VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

obchodni spolecnosti

Little design s.r.o.

IC: 24750328

se sidlem U Nikolajky 821/21, 150 00 Praha 5

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
spisova znacka C 171237

upravujici poskytovani sluzeb pujéovny movitych véci provozované

na internetové adrese https://www.littledesign.cz/little-design-hrackovna

l.

Uvodni ustanoveni

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale je ,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb pljéovny movitych véci spolecnosti Little design
s.r.o. IC: 24750328, se sidlem Praha 5, U Nikolajky 821/21, PSC 150 00 jako
poskytovatelem (dale jen ,poskytovatel“) a druhou osobou. Pjéovani movitych véci probiha
osobné na adrese Pstrossova 35, Praha 1, 110 00 nebo prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na internetové adrese https://www.littledesign.cz/little-design-hrackovna/ na

které je zvefejnéna nabidka produktt na vypujceni a na socialnich sitich spole¢nosti Little
Design (dale jen ,hrackovna“). Vypujcitel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si
prostfednictvim puUjCovatele objedna zbozi (dale také jako ,vypuijcitel,,).

2. Poskytovatel a vypUjcitel mohou v pisemné formé upravit sva vzajemna prava a
povinnosti odliSné od téchto VOP. Takova odlidna ujednani maiji pfednost pfed ustanovenimi
VOP.

3. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o vypujéce. VOP jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Smlouvu o vypujéce Ize uzavfit v ceském jazyce.

4. Znéni VOP muze poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

5.Potvrzenim objednavky dava vypuijcitel souhlas s t€mito obchodnimi podminkami.

Il.

PRAVA A POVINNOSTI

1. Vypujcitel je povinen pouzivat pajéené véci jen k ucelu, ke kterému jsou uréeny, a to
obvyklym zpusobem. Je vyslovené zakazano davat hracky do ust, jelikoz to neni jejich
puvodnim Ucelem. VSechny hracky maji byt pouzivany pod dohledem rodi¢e nebo jiné
dospélé osoby. Obzvlasté je tfeba zvysit dozor u hraek obsahujicich malé &asti, u nichz je


http://www.pujcovnahracek.cz/
https://www.littledesign.cz/little-design-hrackovna/

uvedeno vékové omezeni nebo upozornéni na malé soucasti. Pfed pouzivanim vypujéeného
pfedmétu je tfeba odstranit veSkery obalovy material.

2. Vypujcitel je povinen zachazet s pljéenymi vécmi Setrné tak, aby nedoslo ke $kodé na
téchto pujcenych vécech a k jejich nadmérnému opotfebeni ¢i kradezi.

3. Vypuijcitel je povinen dodat pajcené véci kompletni, plné funkéni, Cisté a zabalené.

4. Po navraceni jsou hracky, jejichz povrch je omyvatelny, dezinfikovany prostfedkem
uréenym k dezinfekci détskych hracek v souladu s instrukcemi vyrobce.

Il

OBJEDNAVKA

1. Vypujcitel rezervuje zbozi telefonicky, emailem (hrackovna@littledesign.cz), pfes webovou
stranku https://www.littledesign.cz/little-design-hrackovna/ nebo zpravou na socialnich sitich.
Vypujcitel mize také zbozi objednavat osobné na showroomu Little Design na adrese
Pstrossova 35, Praha 1.

Takto provedena objednavka se povazuje za zavaznou a je v souladu se Zakonem o
ochrané spotfebitele pfi podomnim prodeji a zasilkovém prodeji ve znéni pozdéjSich zmén a
predpisli chapana jako smlouva uzavirana na dalku.

2. Webové rozhrani hrackovny obsahuje informace o movitych vé&cech a cenik véci k
vypuijceni. O dostupnosti se vypujcitel informuje dotazem pfes formular na webu nebo
zpravu na socialnich sitich.

3. Pri kazdé objednavce musi vypUjc€itel uvést jméno a pfijmeni, nazev zbozi a mnozstvi.
Tyto udaje budou ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udaju pouzity pouze v ramci
obchodniho vztahu mezi poskytovatelem a vypujcitelem a nebudou poskytnuty tfeti osobé.
4. Po provedeni objednavky (domluvou pfes email hrackovna@littledesign.cz, sociaini sité,
telefonicky nebo pfes formular na strance https://www.littledesign.cz/little-design-hrackovna/

) bude tato objednavka zaevidovana v systému puljCovatele a tehdy zaroven vznika
obchodni vztah mezi poskytovatelem a vypujcitelem. Nejpozdé&ji do 24 hodin (v pracovni
dny) poskytovatel ovéri objednavku a sdéli mozny termin odbéru, konecnou cenu a zplsob
uhrady. Od tohoto terminu je objednavka pro vypujCovatele zavazna.

5. Vypuijcitel ma pravo stornovat objednavku bez poplatku do 24 hodin od objednani zbozi
bez udani divodu. Potvrzeni stornovani oznami puj¢ovatel vypuj€ovateli pisemnou formou.
6. Vypuijcitel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku pfi objednavani
vypujcky. Naklady vzniklé vypuijciteli pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku (naklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, apod.) si hradi sam, pfi¢emz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

7. Udaje uvedené v odeslané objednavce jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

8. Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, a to zejména v pfipadé,
kdy movita véc neni momentalné k dispozici, nebo v pfipadé existence neuhrazeného
splatného zavazku vyplijcitele vici poskytovateli. O odmitnuti objednavky vyrozumi
poskytovatel vypujcitele shodnym zplisobem jako o pfijeti objednavky.
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V.

UZAVRENiI SMLOUVY O VYPUJCCE

1. Poskytovatel je vlastnikem movitych véci nabizenych k vypUjéce prostfednictvim
hrackovny.

2. Mnozstvi movitych véci, které si mize vypujcitel sou¢asné vypujcit neni omezeno.

3. Smlouva o vypujcce je podepsana obéma stranami pfi pfevzeti pljéené movité véci
vypujcitelem.

4. Smlouva o vypUj¢ce obsahuje zejména informace o:

a) vypujciteli véetné kontaktnich udaji (telefonni Cislo, email)

b) oznaceni movité véci, kterou si chce vypujcitel vypujcit, a uréeni poctu kusl a
pozadované doby vypujceni

c) udaje o zpusobu pfedani a vraceni movité véci - pfedani i vraceni probiha standardné v
showroomu little design na adrese PStrossova 35, Praha 1, 110 00

d) o cené pulj¢ovného

5. VeSkera prezentace movitych véci uvedena v on-line plj¢ovné (na webu
https://www.littledesign.cz/little-design-hrackovna/ i na socialnich sitich) je informativniho
charakteru a poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu o vypujéce téchto movitych véci.
Vypuijcitel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu o vypujcce, a to
zejména s osobami, které dfive porusily povinnosti vyplyvajici ze smluvnich vztahu
uzavienych s poskytovatelem.

6. V pfipadé dohodé o zaslani pajéené movité véci vypujciteli nékterou z dostupnych
zasilkovych sluzeb, bude sjednano zaroven jakym zplsobem se smlouva o vypujéce uzavie
na dalku .

V.

Vypujéni fad

1. Bylo-li jako zpUsob pfedani movité véci domluveno jeji zaslani na adresu vypujcitele,
odesle poskytovatel movitou véc vypujciteli nejpozdéji do péti pracovnich dnd od uzavieni
smlouvy o vypujcce a pfijeti platby pujéovného na domluvené obdobi (1 mésic, 3 mésice, 6
meésivl) na bankovni UCet poskytovatele, neni-li u jednotlivé movité véci uvedena jina dodaci
Ihata. Je-li pfedmétem objednavky vice movitych véci, u nichz je uvedena rizna dodaci
Ihta, je dodaci Inttou nejdelSi z nich. Pro pocatek béhu dodaci lhaty je rozhodujici den, kdy



vypujcitel uhradil poskytovateli v pIné vySi naklady spojené s vypujcenim véci a s dopravou
movité véci k vypuijciteli a zpét k poskytovateli. V pfipadé, ze vypujcitel nepfevezme od
prepravce movitou véc a tato bude vracena poskytovateli, plati, Ze jiz nastalé pravni ucinky
smlouvy o vypuUjéce pominou a zanikaji prava a povinnosti u€astniku z takové smlouvy
vyplyvajici. Naklady spojené s odeslanim a vracenim nedorucené movité véci hradi v piné
vySi vypujcitel.

2. Zvolil-li vypujcitel jako zplsob pfedani movité véci jeji vyzvednuti ve vydejnim misté
poskytovatele, pfipravi poskytovatel movitou véc k vyzvednuti nejpozdéji do tfech
pracovnich dnli a odesle vypujciteli oznameni, Zze movita véc je pfipravena k vyzvednuti.
Vydejnim mistem je provozovna poskytovatele na adrese PStrossova 1508/35, Praha 1, 110
00. Pfesny termin osobniho pfevzeti movité véci bude mezi u€astniky ujednan po doruceni
oznameni vypujciteli, Ze movita véc je pfipravena k vyzvednuti. VypUijcitel je povinen pfevzit
movitou véc na uvedené provozovné poskytovatele nejpozdéji do péti pracovnich dnl od
zaslani oznameni, ze movita véc je pfipravena k osobnimu predani. Nepfevezme-li
vypuijcitel movitou véc v této Ih(té, plati, Ze jiz nastala dohoda o vypUjéce pomine a
zanikaji prava a povinnosti u¢astnikd z ni vyplyvajici.

Zaroven pfi pfedani movité véci ve vydejnim misté poskytovatele provede vypujcitel platbu
pujéovného dle objednavky (platba kartou/hotové).

3.V pripadé prevzeti movité véci od prepravce je vypuijcitel povinen zkontrolovat
neporusenost oball a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
vypuijcitel zasilku od pfepravce prevzit, je vSak povinen tuto skute¢nost u prepravce
prokazatelnym zpusobem uplatnit. Pfevzeti movité véci je vypujcitel povinen potvrdit.
Potvrzenim pfevzeti movité véci vypUjcitel stvrzuje, ze obal zasilky obsahujici movitou véc
byl neporuseny a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruSeni obalu zasilky tak
nemuze byt bran zfetel.

4.V pripadé, ze je vypuijcitel v prodleni s thradou jakéhokoliv zavazku vici poskytovateli, je
poskytovatel opravnén pozastavit pfedani (odeslani) jiz objednané movité véci, a to az do
okamziku uplné uhrady vSech zavazkul ze strany vypujcitele.

5. Poskytovatel neodpovida vypuijciteli za Skodu zplsobenou nesplnénim jeho povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o vypujcce v pfipadé, kdy poskytovateli ve spinéni
povinnosti do¢asné nebo trvale brani vyssi moc. Za vys$Si moc se povazuje mimofadna
nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili poskytovatele, jakoz i
pfipady, které jsou nezavislé na vuli poskytovatele, jejichz vznik poskytovatel nemuze
ovlivnit a do¢asné &i trvalé brani poskytovateli v pInéni povinnosti dle uzaviené smlouvy o
vypuUj¢ce bez ohledu na jejich pfedvidatelnost, zejména valka, mobilizace, povstani, zivelné
pohromy, epidemie apod. Za pfekazku branici poskytovateli ve spinéni jeho povinnosti se
povazuje mimo jiné i pfipad, kdy poskytovatel nebude schopen z divodu karanténnich
opatfeni, karanténnich doporuceni €i jinych mimofadnych opatfeni vydanych pfislusnymi
organy statni spravy personalné nebo materialné zajistit Fadné spinéni povinnosti dle



smlouvy o vypujcce. O dobu trvani vySe uvedenych prekazek nebo pfipadu se prodluzuji
Ih(ty k pfedani movité véci. Jedna-li se o pfekazku nebo pfipad, ktery trvale brani
poskytovateli v pInéni jeho povinnosti dle smlouvy o vypujéce, je kterykoliv i¢astnik smlouvy
opravnén od smlouvy o vypuUjéce odstoupit.

6. Movité véci, které poskytovatel pfenechava k uzivani vypuijciteli, jsou zpravidla ve stavu
pouzité véci. Poskytovatel odpovida za to, Ze se movita véc hodi k ucelu, ke kterému se
obvykle pouziva a je zachovana jeji funkénost, a to s pfihlédnutim k opotfebeni pfi bézném
zpusobu uzivani.

7. Movité véci jsou ureny pro pouziti v interiéru, pokud neni u jednotlivé movité véci
vyslovné uvedeno jinak.

8. Okamzikem prevzeti movité véci od poskytovatele prfechazi na vypujcitele nebezpedi
Skody na movité véci. Je-li movita véc pfepravovana na adresu vypujcitele, pfechazi
nebezpedi Skody na vypujcitele i v pfipadé, nepfevezme-li vypujcitel movitou véc, a¢ mu s ni
poskytovatel umoznil nakladat. Nebezpeci Skody na movité véci pfechazi zpét na
poskytovatele az okamzikem, kdy poskytovatel movitou véc pfevezme zpét.

9. Vypuijcitel neni opravnén prenechat movitou véc jiné osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele.

10. Vypujcitel neni opravnén provadét jakékoliv zmény nebo Upravy movité véci.

13. Vypujcitel je povinen chranit movitou véc a Cinit vSechna dostupna opatteni, aby zabranil
jejimu odcizeni, ztraté, zni€eni, podkozeni i nadmérnému opotiebeni nebo znehodnoceni.
Nebezpedi nahodného zaniku, poskozeni, ztraty, odcizeni, snizeni upotfebitelnosti movité
véci nebo upadku hodnoty z jakychkoliv divodu nese vypujcitel.

14. Vypujcitel je po dobu uzivani povinen udrzovat movitou véc v Cistoté a skladovat ji na
suchém misté.

15. Pokud movita véc vyzaduje ke svému provozu a uzivani baterie, poskytovatel tyto spolu
s movitou véci vypujcitelim nepujcuje (s vyjimkou integrovanych nabijecich ¢lanku(). Baterie
potfebné pro provoz a uzivani movité véci je povinen si obstarat na své naklady vypuijcitel.
16. V pfipadé ztraty, zni€eni, poskozeni, nadmérného opotifebeni nebo znehodnoceni movité
véci Ci jakékoliv jeji ¢asti anebo vzniku jakékoliv jiné Skody na movité véci je vypuijctel
povinen ohlasit bez zbyte¢ného odkladu tuto skute¢nost poskytovateli a nahradit
poskytovateli Skodu z toho vzniklou.

17. Po dobu, kdy ma vypujcitel movitou véc u sebe, nese naklady spojené s uzivanim movité
véci. Soucasné je povinen na svUj naklad udrzovat movitou véc ve stavu, v jakém ji pfevzal,
s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni.

18. Vypujcitel je povinen kdykoliv umoznit poskytovateli kontrolu uzivani movité véci a
poskytnout mu k tomu nezbytnou soucinnost.

19. Vypujcitel uziva movitou véc na své vlastni nebezpeci. Poskytovatel nenese jakoukoliv
odpoveédnost za Skody na zdravi nebo majetku vypuijcitele nebo tfetich osob, k jejichz vzniku
dojde v souvislosti s uZivanim movité véci.



20. Vypujcitel je opravnén vratit movitou véc i kdykoliv pfed smluvenym terminem vraceni
zpét poskytovateli.

22. Vypuijcitel vrati poskytovateli movitou véc nasledujicim zplsobem:

a) prevzal-li vypujcitel movitou véc na vydejnim misté popsaném v odst. IV tohoto ¢lanku,
vrati poskytovateli movitou véc zpét osobné na tomto vydejnim misté; je povinen informovat
poskytovatele o vraceni movité véci a dojednat s poskytovatelem pfesny termin vraceni véci,
b) byla-li movita véc zaslana vypujciteli na jeho adresu, vrati vypujcitel poskytovateli movitou
véci prostiednictvim shodného poskytovatele pfepravnich sluzeb; k pfepravé movité véci
zpét poskytovateli pouzije vypujcitel Stitek pro zpétnou zasilku, ktery obdrzel pfi prevzeti
movité véci, a movitou véc je povinen vhodnym zpUisobem zabalit tak, aby nedoslo k jejimu
poskozeni b&hem prepravy.

Vypuijcitel je povinen vratit movitou véc Cistou, ve stavu, v jakém ji pfevzal nehledé na bézné
opotfebeni, a v neposkozeném obalu, v némz movitou véc prevzal.

23. Nevrati-li vypUjcitel poskytovateli movitou véc, ackoliv k tomu byl povinen, fadné a vcas,
je povinen zaplatit poskytovateli ¢astku dle platného ceniku za kazdy dalSi zapo&aty mésic.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dot€eno pravo poskytovatele na nahradu Skody.

V.

Dalsi platby

1. V souvislosti s vypuj¢kou movité véci vypUjcitelé nehradi poskytovateli zadné dalsi platby,
s vyjimkou nakladu spojenych s odeslanim movité véci na adresu vypujcitele a jejim
naslednym vracenim zpét poskytovateli (dale jen ,pfepravni naklady®), které hradi vypuijcitel
v pIné vysi. O vySi pfepravnich nakladu bude vypuijcitel informovan pfed odeslanim
objednavky. Uhradu prepravnich nakladu je vypujéitel povinen provést bez zbyteéného
odkladu v ramci odeslani objednavky.

VL.

Pfedplatné jako darek

1. Poskytovatel umoznuje darovat predplatné v hrackovné tfeti osobé, a to ve formé
zakoupeni darkové karty. Uhradu za nakup darkové karty mGze darce provést
prostfednictvim platebni karty nebo pfevodem na bankovni ucet poskytovatele.

2. Podrobné podminky darovani pfedplatného véetné hodnoty nabizenych darkovych karet
jsou uvedeny na internetovych stankach on-line pujcovny.

VII.
Odstoupeni od kupni smlouvy



A. Pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby

Vypuijcitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech a za podminek upravenych

v ob&anském zakoniku, zejména v ustanovenich §§ 2002 ad. ob&anského zakoniku.

B. Spotiebitel

1. Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, ma spotfebitel v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do 14
dnu ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy zasle spotfebitel poskytovateli
pisemné& na adresu provozovny poskytovatele nebo e-mailem na adresu elektronické posty
poskytovatele hrackovna@littledesign.cz.

2. Spolu s odstoupenim od smlouvy vrati spotiebitel poskytovateli movité véci, které mu
poskytovatel pfenechal k uzivani. Spotfebitel nese naklady spojené s vracenim movitych
véci poskytovateli.

4. Poskytovatel vrati spotiebiteli pomérnou ¢ast poplatku dle odst. 2 tohoto ¢lanku nejpozdéji
do 14 dnul od odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, a to stejnym zplUsobem, jakym je
poskytovatel od spotfebitele pfijal. Poskytovatel je opravnén vratit pinéni poskytnuté
spotrebitelem jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasi a nevzniknou tim
spotrebiteli dalSi naklady. Poskytovatel vSak neni povinen vratit penézni prostfedky
spotiebiteli dfive, nez mu spotfebitel vrati movité véci nebo prokaze, ze movité véci
poskytovateli odeslal.

5. Jsou-li vracené movité véci poSkozeny nebo opotifebeny nad miru obvyklou v dusledku
poruseni povinnosti spotiebitele, je poskytovatel opravnén vici spotiebiteli uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty movitych véci. Narok na uhradu skody vzniklé na movitych vécech
je poskytovatel opravnén jednostranné zapodist proti naroku spotfebitele na vraceni
penéznich prostiedkd.

IX.

Ochrana osobnich udaju, zasilani obchodnich sdéleni

1. Osobni Udaje vyplijcitele, ktery je fyzickou osobou, poskytnuté poskytovateli na zakladé
¢lenstvi vypUijcitele v on-line pljéovné nebo smlouvy o vypujéce, bude poskytovatel
zpracovavat v souladu s pravnimi pfedpisy, pfedevsim s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,nafizeni GDPR*) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju.

2. Svou informacni povinnost vici vypuijciteli ve smyslu €l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji vypuijcitele pro ucely plnéni smlouvy, pro ucely jednani o
smlouvé a pro ucely pinéni vefejnopravnich povinnosti poskytovatele pini poskytovatel
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

3. Dozor nad ochranou osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

4. Vlypuijcitel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem



poskytovatele na elektronickou adresu vypujcitele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni poskytovatele na elektronickou adresu vypujcitele. Vypujcitel mize souhlas se
zasilanim uvedenych informaci a obchodnich sdéleni odvolat, a to sdélenim odeslanym
emailem na adresu elektronické posty poskytovatele, popf. na adresu elektronické posty
poskytovatele, kterou poskytovatel vypuijciteli za tim ucelem sdéli.

5. ViypUijcitel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pfipadé, ze je poskytnuti
sluzeb na webové strance mozné provést a zavazky poskytovatele plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ vypuijcitele, maze vypuijcitel souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

X.

Reseni sport

1. Vyfizovani stiznosti vypujcitelt — spotfebitelt zajiStuje poskytovatel prostfednictvim
elektronické adresy hrackovna@littledesign.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti spotfebitele
zaSle poskytovatel na elektronickou adresu spotfebitele.

2. K projednani pfipadnych spori vyplyvajicich ze smlouvy je dana pravomoc soudt Ceské
republiky.

3. Spotiebitel ma podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb. K
mimosoudnimu Feeni spotfebitelskych sport je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Pro on-line feSeni spori mezi poskytovatelem a spotfebitelem je mozné
vyuzit platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

4. Mimosoudni Fe$eni spotfebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce se zahajuje
vylu€éné na navrh spotiebitele, a to pouze v pfipadé, ze se spor nepodafilo s poskytovatelem
vyfesit pfimo. Navrh |ze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u poskytovatele poprvé.

5. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele vykonava Ceska
obchodni inspekce.

XI.

Zavérecna ujednani

1. Vypujcitel neni opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku vyplyvajici ze smlouvy na treti
osobu.

6. Komunikace mezi smluvnimi stranami maze probihat pfes jejich elektronickou adresu.
7. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto



neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplathnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

8. Kontaktni udaje poskytovatele:

adresa pro dorucovani PStrossova 1508/35, Praha 1, 110 00

adresa elektronické posty hrackovna@littledesign.cz

telefonni kontakt: + 420 603 287 610.

9. Tyto VOP nabyvaiji u€innosti dne 1.8.2022.
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